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Tra Ly, ngay 05thang 01nam 2026

S6: 01 /PVHCC
V/v huéng dan, trién khai, huyén
khich nguoi dan, doanh nghiép su
dung DVCTT

Kinh gtri: - Cac co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban phuong;
- Cong chirc chuyén moén cac phong thugc UBND phuong;
- T6 trudng to dan phé trén dia ban phuong;
- T cong nghe s6 cong ddng cac to dan phd;
- Céc tb chuc, doanh nghi¢p, ho kinh doanh va Nhan dan trén dia
ban phuong.

Thuc hién chu truong ctia Chinh phu, chi dao cia UBND tinh Hung Yén va
huéng dan ctia Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong tinh vé déy manh cai cach tha
tuc hanh chinh, chuyén di sd, nang cao chét luong cung cép va st dung dich vu
cong tryc tuyén (DVCTT); nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, giam thoi gian, chi phi di lai, nang cao
hiéu qua giai quyét cong viéc trén méi trudng dién tir, Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong phudng Tra Ly hung hudng dan, trién khai va khuyén khich st dung
DVCTT voi cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Pay manh tuyén truyén, huéng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép chi
dong tim hiéu va st dung DVCTT khi ¢6 nhu ciu giai quyét thii tuc hanh chinh;
tirng budc hinh thanh théi quen thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir, gop phan xay dung chinh quyén sd, xa hoi sd.

2. Nang cao ty 1€ ho so thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét truc
tuyén; ting cuong thanh toan truc tuyén, s hoa thanh phan hd so va két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; khai thac hiéu qua Cong Dich vu cong
qudc gia va Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cuia tinh.

3. Viéc trién khai phai thiét thuc, hiéu qua, 1ay nguoi dan, doanh nghiép lam
trung tam phuc vy; bdo ddm cong khai, minh bach, thuan ti¢n, dé tiép can. Khong
gy khé khan, phién ha, khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép phai thuc hién
truc tuyén dbi véi nhirng thu tuc chua du diéu kién hodc khong thugc pham vi
cung cap DVCTT.



II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tuyén truyén, phd bién vé loi ich ciia dich vu cong truc tuyén

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong ting cudng tuyén truyén dé
ngudi dan, doanh nghiép hiéu rd nhiing loi ich thiét thuc cua viéc st dung
DVCTT, cy thé:

- C6 thé thuc hién tha tuc hanh chinh moi lac, moi noi thong qua thiét bi co
két ndi Internet, han ché viéc phai truc tiép dén co quan hanh chinh nha nudc.

- Tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, in 4n, sao chup gidy to; giam viéc phai ké
khai nhiéu 1an nhitng thong tin da co trong cac co sd dif liéu dugc phép khai thac.

- Chu dong theo doi tinh trang tiép nhan, xur 1y ho so va nhan thong bao vék
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién thanh toan truc tuyén ddi vai cac tha tuc cd quy dinh phi, 1€ phi
v ¢ ho tro thanh toan dién ti.

- Pugc tiép can, nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dudi hinh thic
dién tir theo quy dinh, thuan tién cho viéc luu trir va str dung khi ¢6 nhu cau.

Hinh thtc tuyén truyén: Thong qua Trang thong tin dién tir, hé thong truyén
thanh co so, cic nhom thong tin cong dong trén nén tang s, bang niém yét tai
Trung tdm, cac budi sinh hoat cong ddng va hoat dong tuyén truyén tryc tiép tai
t6 dan phd.

Noi dung tuyén truyén can ngin gon, dé hiéu, tip trung vao nhitng thu tuc
thuong xuyén phat sinh, quy trinh thyc hién, dia chi truy cap, phuong thirc thanh
toan va cach tra ctru két qua hd so.

2. Hwéng din ngwoi dan, doanh nghiép thue hién dich vu cong true tuyén

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong hudng dan, hd tro to chirc, ca
nhan thuc hién cac budc co ban sau:

Bu6c 1: Truy cap Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn.

- Budc 2: Pang nhap bang tai khoan dinh danh dién tir theo phuong thirc
duoc hé thong hd tro.

- Budce 3: Tim kiém thu tuc hanh chinh can thue hién; lya chon ding co quan
c6 tham quyén giai quyét va hinh thitc ndp ho so truc tuyén.

- Budc 4: Ké khai day du thong tin theo biéu mau dién tir; dinh kém thanh
phan ho so theo yéu cau cta thi tuc hanh chinh; kiém tra tinh chinh xéac truéc khi
gui hd so.
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- Buéc 5: Gui ho so, thuc hién thanh toan truc tuyén ddi vai tha tuc co phat
sinh phi, 18 phi va c6 hd trg thanh toan truc tuyén.

- Budc 6: Theo ddi tinh trang xir Iy hd so trén hé théng; bod sung hd so khi
c¢6 yéu cau hop 1é ciia co quan giai quyét; nhan két qua theo hinh thtrc da dang ky
va quy dinh cua thu tuc hanh chinh.

Déi véi ngudi dan chua co k¥ ning sir dung thiét bi thong minh, chua biét
cach thao tac hoac gap kho khan khi thyc hién truc tuyén, cong chure, vién churc,
ngudi lao dong tai Trung tAm c6 trach nhiém hudng dan truc tiép, hd trg ting
budc, bao ddm nguoi dan co thé tu thuc hién nhirng lan tiép theo.

3. T6 chirc hd trg, hwéng dan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong

Trung tam tap trung thuc hién cac nhi¢m vu sau:

- B6 tri cong chirc, nhan vién truc tai khu vuc huéng dan, hé tro ngudi dan,
doanh nghi¢p thyc hién DVCTT; uu tién hd trg nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat,
nguoi it c6 diéu kién tiép can cong nghé thong tin va cac d6i twong can trg giup.

- Cong khai danh muyc thi tuc hanh chinh duoc cung cép truc tuyén, quy trinh
thuc hién, thanh phan ho so, thoi han giai quyét, phi, 18 phi va cac thong tin can
th theo quy dinh.

- Huéng dan nguoi dan st dung tai khoan dinh danh dién tir, ke khai viéu m.
dién tur, dinh kém tai li¢u, nop hd so, thanh toan truc tuyén va tra ctru tinh trang
giai quyét ho so.

- Chu dong ra soat, huéng dan ngudi dan khai thic thong tin tir cac co so dit
lidu da dugc két ndi, chia sé; han ché yéu cau cung cap lai nhiing gidy to, thong
tin d4 c6 thé khai thac hop phap theo quy dinh.

- Thuc hién tiép nhan, kiém tra tinh dﬁy dua, hop I¢ ctua ho so, sb6 hoa hd so,
cap nhat day du thong tin trén hé thong va chuyén hd so dén co quan, ngudi co
tham quyén giai quyét theo quy dinh.

- Huong dan t6 chuc, ca nhan dang ky nhan két qua dién tu, st dung lai két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh d3 dugc sd hoa khi du diéu kién.

- Tiép nhan phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép vé kho khan,
vudng mac trong qua trinh thuc hién DVCTT; kip thoi xtr 1y theo thAm quyén
hoic bao céo cap co thim quyén xem xét, giai quyét.

4. Khuyén khich nguoi dian, doanh nghiép chii dong sir dung DVCTT

Trung tam khuyén khich céc t6 chtrc, c4 nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Uu tién lya chon hinh thirc ndp ho so truc tuyén ddi voi cac tha tuc da duoc
cung cap DVCTT toan trinh hodc mét phan theo danh muc cong bd.
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- Chu dong str dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap, ké khai va
thuc hién giao dich trén méi trudong dién tir.

- Tang cuong sir dung phuong thirc thanh toan truc tuyén ddi véi cac tha tuc
c6 phat sinh phi, I¢ phi.

- Ping ky nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bang phuong thuc dién
tr hodc qua dich vu buu chinh cong ich khi du diéu kién va c6 nhu cau.

- Phan anh kip thoi nhitng kho khin, bat cap trong qua trinh sir dung DVCTT
dé Trung tam tong hop, phdi hop vai cac co quan lién quan thao gd.

Viéc khuyén khich st dung DVCTT phai gén vé6i chat luong phuc vy, khong
ép budc, khong 1am phét sinh thém thu tuc, gidy to hodc chi phi ngoai quy dinh
dbi voi nguoi dan, doanh nghiép.

5. Bao dam an toan thong tin trong qua trinh thuc hién

Hudng dan nguoi dan, doanh nghiép bdo v¢ tai khoan dinh danh dién ti,
thong tin ca nhan; khong cung cip mat khau, ma OTP, thong tin tai khoan ngan
hang cho ngudi khac; chi truy cap Cong Dich vu cong qudc gia va cac hé thdng
chinh thirc cua co quan nha nudce. Cong chirc, nhan vién ho tro khong duoc tu y
st dung tai khoan, thyc hién giao dich hodc luu gilr thong tin dang nhap cia nguoi
dan trai quy dinh.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Chu tri trién khai céc noi dung hudng din, tuyén truyén, hd trg sir dung DVCTT;
phan cong nhiém vu cu thé cho cong chirc, nhan vién tai Trung tim. Thuong xuyén
theo doi, thong ké sd lwong hd so truc tuyén, ty 1& thanh toan truc tuyén, két qua sd
hoa ho so va cac chi tiéu lién quan theo yéu cau ctia cAp c6 tham quyén.

Dinh ky danh gia két qua thuc hién, kip thoi bao cdo UBND phuodng va Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; phan anh nhitng khé khin, vuéng mac vé quy
trinh, hé thong, duong truyén, tai khoan va cac van dé phat sinh dé duoc hudng
dan, thao g&.

2. Pé nghi cic co quan, don vi, cong chirc chuyén mén thugc UBND phuong

Phéi hop v6i Trung tAm trong viée tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thuc
hién DVCTT thudc linh vuc phu trach; cung cap, cip nhat kip thoi thong tin vé
tha tuc hanh chinh, thanh phan ho so va quy trinh giai quyét; phdi hop xt 1y ho
s0 tryc tuyén bao dam dung thoi han, dung quy dinh.

3. Pé nghi To6 truwdng to dan phd, Té cong nghé so cong dong

Phdi hop tuyén truyén, pho bién dén nguoi dan vé loi ich va cach thuc thuc
hién DVCTT; hd tro ngudi dan tiép can cic nén tang s6, tai khoan dinh danh dién
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tir va thyuc hién céc thao tac co ban khi c6 nhu cau. Kip thoi tong hop nhiing kho
khan, vudng mac ciia ngudi dan dé phan anh vé Trung tim.

4. Pé nghi cac to chirc, doanh nghiép, hd kinh doanh va Nhéan dan

Tich cuc tim hiéu, chu dong st dung DVCTT khi thuc hién cac tha tuc hanh
chinh; phdi hop cung cip thong tin chinh xac, ddy du; thuc hién dung hudng dan
phan anh kip thoi nhitng khé khan, bat cap trong qua trinh sir dung;

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng Tra Ly dé nghi cac co quan,
don vi, to chirc, ca nhan quan tim phdi hop trién khai thyc hién. Trong qué trinh
thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, dé nghi phan anh vé Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong phuong dé dugc huéng dan, tong hop va bao cdo cap cd tham
quyén xem xét, giai quyét.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu trén;

- Cha tich, cac Pho chu tich UBND phudng (b/c);
- Luu: VT.

Trinh Xuan Hoang
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